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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Найменування 

показників  

Галузь знань, 

спеціальність, 

спеціалізація, освітній / 

освітньо-професійний 

ступінь 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна 

форма 

здобуття 

освіти 

заочна 

форма 

здобуття 

освіти 

Загальний обсяг 

кредитів – 4 

Галузь знань 

07 Менеджмент та 

адміністрування 

Вид дисципліни 

обов’язкова 

Спеціальність  

073 Менеджмент 

Цикл підготовки  
Професійний 

Модулів – 1 Спеціалізація 

не передбачена 
 

Рік підготовки: 

Змістових модулів – 2 3-й 3-й 

Індивідуальне 

науково-дослідне 

завдання  

реферат 

Мова викладання, 

навчання та 

оцінювання: 

українська 

Семестр 

Загальний обсяг 

годин – 120 

5-й 5-й 

Лекції 

Тижневих годин для 

денної форми 

здобуття освіти: 

аудиторних – 3 

самостійної роботи 

здобувача освіти – 5 

Відсоток аудиторних 

занять становить: 

для денної форми 

здобуття освіти – 38% 

для заочної форми 

здобуття освіти – 25% 

Освітній / 

освітньо-професійний 

ступінь: 

Бакалавр 

26 год. 7 год. 

Практичні, семінарські 

20 год. 5 год. 

Лабораторні 

- - 

Самостійна робота 

74 год. 108 год. 
ІНДЗ:   10 год 

Вид семестрового 

контролю: залік 

Примітка. 
Програма дисципліни виконується в повному обсязі не залежно від форми здобуття освіти.  

Аудиторне навантаження заочної форми здобуття освіти становить: 

1-2 курси навчання ОC «бакалавр» і «молодший бакалавр», ОПС «фаховий молодший бакалавр» та ОКР 

«молодший спеціаліст» – 20% від аудиторного навантаження денної форми здобуття освіти;  

3-4 курси ОС «бакалавр», 1-2 курси ОС «магістр» – 25% від аудиторного навантаження денної форми 

здобуття освіти.  

Здобувачі освіти заочної форми здобуття освіти мають виконати 100% програми дисципліни, тобто 

виконати всі практичні, лабораторні, контрольні роботи, заплановані програмою дисципліни, і прикріпити їх 

на платформу Інтернет-підтримки освітнього процесу Moodle, а теоретичний матеріал опанувати за наявними 

матеріалами до лекцій (за винятком вступної ознайомчої лекції). Під час сесії для заочної форми здобуття 

освіти проводять вступні лекції, консультації та контрольні заходи (заліки та іспити). 

Задля підтримки здобувачів освіти заочної форми для здобуття ними усіх запланованих освітньою 

програмою компетентностей і програмних результатів навчання університет надає додаткову можливість 

бажаючим здобувачам освіти заочної форми доєднатись за розкладом до аудиторних занять здобувачів освіти 

денної форми. 
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2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 
Мета: полягає у наданні здобувачам освіти систематизованих знань із основ 

психології, формування цілісного уявлення про психологію управління, засвоєння 

основ психологічної компетентності у вирішенні завдань підвищення ефективності 

виробництва на основі знання передових технологій і методів управління, а також 

формування здібностей та комунікативних навичок, які в подальшому допоможуть 

менеджерам ефективно взаємодіяти зі своїми підлеглими, колегами та іншими 

зацікавленими сторонами. 

Завдання навчальної дисципліни - оволодіння здобувачами освіти 

теоретичними та методологічними засадами психології, методами психологічного 

дослідження, формування вміння застосовувати набуті знання на практиці. Вивчення 

індивідуальних та колективних психологічних особливостей працівників, які 

впливають на їхню ефективність у роботі, - аналіз взаємозв'язків між комунікацією, 

лідерством та мотивацією в контексті управління, вивчити різні типи конфліктів та 

методи їх вирішення в організації. 

 

3. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ, ВІДПОВІДНІСТЬ 

ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ 

НАВЧАННЯ КОМПОНЕНТАМ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 
У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач освіти повинен 

знати: 

• сутність основних категорій психології; 

• стан психології як науки на сучасному етапі її розвитку;  

• орієнтуватися у методологічних принципах психологічного дослідження та 

етапах його проведення;  

• розуміти природу та сутність психіки людини;  

• розрізняти свідомі та несвідомі форми прояву психіки людини та знати їх 

основні особливості; 

• характеристики психічних станів особистості; 

• напрямки розвитку практичних навичок з комунікаціях, лідерстві та 

управлінні, зокрема, тренінги, рольові ігри, проєкти тощо; 

• систему соціально-психологічних методів управління; 

• зміст соціально-психологічних процесів організації та психологічні 

технології управління;  

• психологічні чинники мотивування та контролювання; 

• моделі та техніки комунікацій в контексті управління організацією, зокрема, 

побудова діалогу, міжособистісних взаємодій, конструктивної критики тощо; 

• структурні елементи конфлікту; 

• підходи та напрями прогнозування і профілактики конфліктів в організації. 

вміти:  

• розрізняти наукові підходи щодо психологічної структури особистості; 

• аналізувати власний психологічний стан та стан працівників; 

•  управляти власними емоціями та відчуттями, а також впливати на емоції та 

відчуття сторонніх осіб;  

• налагоджувати ефективну комунікацію у процесі управління;  

• використовувати психологічний аналіз особистостей та міжособистісних 

взаємин у групах;  
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• володіти інструментарієм психологічного стимулювання працівників, що 

передбачає необхідність врахування внутрішнього потенціалу працівника;  

• діагностувати та аналізувати конфліктні ситуації, запобігати їх переростанню 

в конфлікт, своєчасно нейтралізувати конфліктні ситуації, використовувати 

відповідні структурні та особистісні методи управління конфліктами;  

• вчасно діагностувати конфліктогени та уникати появи тригерів у спілкуванні;  

• організувати заходи щодо профілактику конфліктів; 

• визначати фазу конфлікту та підбирати способи вирішення конфліктних 

ситуацій. 
 

Перелік компетентностей та програмних результатів 

Загальні компетентності 
ЗК 3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу. 

ЗК 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК 5. Знання та розуміння предметної області та професійної діяльності. 

ЗК 9. Здатність вчитися й оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК 11. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

ЗК 12. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК 13. Цінування та повага до різноманітності та мультикультурності. 

ЗК 15. Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 

Спеціальні компетентності 
СК 6. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо. 

СК 8. Здатність планувати діяльність організації та управляти часом. 

СК 9. Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію при 

вирішенні професійних завдань. 

СК 10. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та мотивувати 

персонал організації. 

СК 11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації у процесі управління. 

СК 14. Розуміти принципи психології та використовувати їх у професійній діяльності. 

СК 15. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові навички. 

СК 16. Здатність розв’язувати професійні завдання в процесі створення і функціонування 

інклюзивного соціального середовища при працевлаштуванні, організації робочих місць та 

роботи людей з інвалідністю із урахуванням вимог універсального дизайну та/або 

технологій розумного пристосування. 

Програмні результати 
ПРН 3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій 

лідерства. 

ПРН 9. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи. 

ПРН 10. Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу 

організації. 

ПРН 14. Ідентифікувати причини стресу, адаптувати себе та членів команди до стресової 

ситуації, знаходити засоби до її нейтралізації. 

ПРН 15. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та громадсько свідомо на 

основі етичних міркувань (мотивів), повагу до різноманітності та міжкультурності. 

ПРН 18. Знати та розуміти сутність, принципи, методи створення інклюзивного соціального 

середовища при працевлаштуванні, в процесі організації робочих місць та роботи людей з 

інвалідністю із урахуванням вимог універсального дизайну та/або технологій розумного 

пристосування 
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4. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

4.1. Анотація дисципліни 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЇ 

Тема 1. Предмет і завдання психології. Методологія, методи і 

методики психології. Сутність та призначення дисципліни «Основи 

психології та психологія управління». Предмет, об’єкт та суб’єкт вивчення 

курсу. Завдання психології, як науки. Становлення психіки та особистості у 

філо- й онтогенезі. Психіка, механізми психічного відображення та принципи 

вивчення психіки. Зв’язок психології з іншими науками. Галузі 

психологічного знання. Інклюзивна психологія. 

Тема 2. Психологічна структура особистості та управлінська 

діяльність. 

Особистість, як складна психологічна система. Психіка та вища нервова 

система. Основні напрямки психології особистості (персоналістичні напрями, 

психоаналіз, гуманістичний психоаналіз, біхевіоризм, гештальтпсихологія, 

генетична та когнітивна психологія, гуманістично-персоналістична 

психологія тощо). Динамічна функціональна психологічна структура 

особистості.  

Тема 3. Когнітивні психологічні процеси.  

Сутність когнітивного підходу в психології. Когнітивні процеси людини: 

їх зміст та характеристика. Пізнавальна діяльність, чуттєве й абстрактне 

пізнання дійсності. Види та властивості відчуття. Сприймання. Процес 

мислення та розумові операції. Феномен пам’яті, її види. Способи збору та 

обробки інформації мозком. Мовлення та мовленнєва діяльність. 

Психометричний підхід до вивчення інтелекту. Загальні та спеціальні фактори 

інтелекту. Здібності людини. Дивергентні та конвергентні здібності.  

Тема 4. Емоції та почуття. Воля та саморегуляція.  

Поняття про емоції та почуття. Фізіологічна основа емоційної діяльності. 

Еволюційні, функціональні та структурні ознаки емоційних явищ. Афекти, 

пристрасті, настрій, стрес, фрустрація. Стенічні й астенічні емоції. Психологія 

дружби та любові. Моральні, естетичні, інтелектуальні та праксичні почуття. 

Формування волі, її функції. Саморегуляція, як механізм самоконтролю. 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. ПСИХОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ 

Тема 5: Категорія діяльності у психології. 

Поняття про діяльність. Ціль і мотиви діяльності. Способи діяльності: 

вміння, навички, стратегії. Види діяльності. Творчість. 

Тема 6: Спілкування: сутність та види. Поняття соціальної 

перцепції. Основи ділового спілкування. 

Поняття ділового спілкування. Базові елементи комунікаційного процесу. 

Письмовий, вербальний та невербальний типи комунікацій. Види спілкування 

(матеріальне, когнітивне, кондиційне, мотиваційне, діяльнісне; біологічне, 

соціальне, особистісне). Функції спілкування. Комунікативний шум. Бар’єри в 

спілкуванні. Соціальна перцепція як чинник ефективного спілкування. Типові 

схеми соціального сприйняття: стереотипізація, фізіономічна редукція, 

внутрішньо-груповий фаворитизм, ідентифікація, емпатія, соціальна 
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рефлексія, атракція, каузальна атрибуція. Етика ділових комунікацій. 

Стратегія, стилі та ведення ділових переговорів. Комунікаційні механізми 

формування позитивного іміджу управлінця 

Тема 7: Роль психології у процесі управління: теоретичні основи . 

Поняття про науку управління Організація і трактування цього поняття 

наукою управління.Психологія управління як наука. її об'єкт і предмет. 

Психологія управління на Заході. 

Тема 8: Конфлікти в управлінській діяльності, попередження та 

способи їх вирішення. 

Природа конфлікту. Класифікація конфліктів. Структурна модель 

конфлікту. Функціональні і дисфункціональні наслідки конфлікту. Динаміка 

конфлікту. Стилі поведінки та стратегії управління конфліктами. Процес 

діагностики конфлікту. Міжособистісні методи управління конфліктами 

(стилі конфліктної поведінки – поступка, компроміс, консенсус, ухиляння, 

співробітництво). Профілактика конфліктів та стратегії розв’язання 

конфліктів. Медіація, як один із способів вирішення конфліктів. Методи 

подолання конфліктів в інклюзивному середовищі на робочому місці. 

Тема 9: Особистісні якості та стиль управлінської діяльності.  

Керівник як суб’єкт управління. Психологічні властивості керівника. 

Управлінські ролі керівника. Сучасні типи керівників. Авторитет, влада. 

Поняття професійно важливих якостей керівника. Професійна деформація 

керівника. Суб’єктивні та об’єктивні передумови розвитку особистості 

керівника. Індивідуальний стиль управління. Кар’єра керівника. Імідж 

керівника. 

Тема 10: Психологія стресу у керівників та методи управління 

стресом. 

Поняття стресу і ризику в психології управління. Стадії стресу. Ознаки 

стресу. Стрес в діяльності керівника: управління емоційними станами. 

Професійний стрес та чинники, що впливають на його виникнення в 

організаціях. Модель професійного стресу за Л.Карамушкою. Поняття 

синдрому «професійного вигорання» керівника. Психологічні прояви 

синдрому «професійного вигорання» в управлінській діяльності. 

Профілактика стресів та професійного вигорання у керівників. Ортобіоз 

особистості керівника. 

Дисципліни, вивчення яких обов’язково передує цій дисципліні:  

«Комунікативний менеджмент», «Управління часом». 

 

Міжпредметні зв’язки: «Управління персоналом та основи 

командотворення », «Управління ризиками».
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4.2. Структура навчальної дисципліни 

4.2.1. Тематичний план 

Назви 

змістових 

модулів і 

тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього у тому числі усього у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Модуль 1  

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1. ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЇ 

Тема 1. 

Предмет і 

завдання 

психології. 

Методологія, 

методи і 

методики 

психології. 

11 2 2  1 6 12 1 -  1 10 

Тема 2. 

Когнітивні 

психологічні 

процеси. 

11 2 2  1 6 12 - 1  1 10 

Тема 3. Емоції 

та почуття. 

Воля та 

саморегуляція 

11 2 2  1 6 12 - 1  1 10 

Тема 4. 

Характер, 

темперамент 

та здібності 

людини 

11 2 2  1 6 12 1 -  1 10 

Разом за 

змістовим 

модулем 1 

44 8 8  4 24 48 2 2  4 58 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. ПСИХОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ 

Тема 5. 

Категорія 

діяльності у 

психології 

12 2 2  1 7 12 1 -  1 10 

Тема 6. 

Спілкування: 

сутність та 

види. Поняття 

соціальної 

перцепції. 

Основи 

ділового 

спілкування 

12 2 2  1 7 12 - 1  1 10 

Тема 7. 

Конфлікти в 

управлінській 

діяльності, 

попередження 

14 4 2  1 7 12 1 -  1 10 
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та способи їх 

вирішення. 

Тема 8. Роль 

психології у 

процесі 

управління: 

теоретичні 

основи. 

13 4 2  1 6 12 1 -  1 10 

Тема 9. 

Особистісні 

якості та стиль 

управлінської 

діяльності.  

12 2 2  1 7 12 1 1  1 9 

Тема 10. 

Психологія 

стресу у 

керівників та 

методи 

управління 

стресом. 

13 4 2  1 6 12 1 1  1 9 

Разом за 

змістовним 

модулем 2 

76 18 

 

12  6 40 72 5 3  6 58 

Усього 

годин 

120 26 20  10 64 120 7 5  10 102 
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4.2.2. Навчально-методична картка дисципліни «Основи психології та психологія управління» 
Разом: 120 год, лекції – 26 год, практичні заняття – 20 год, індивідуальні заняття – _10___ год, самостійна робота – 74 год, підсумковий контроль – 1 

год. 

Модулі 

Змістовий модуль 1 
 

 

 

Змістовий модуль 2 

 

Назва модуля 
ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЇ 

 

ПСИХОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ 

Кількість балів за модуль 20 30 

Лекції 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Теми лекцій Предмет і 

завдання 

психології. 

Методологія, 

методи і 

методики 

психології. 

Когнітивні 

психологічн

і процеси. 

Емоції та 

почуття. 

 Воля та 

саморегу

ляція 

Характе, 

темперамен

т та 

здібності 

людини 

Категорія 

діяльності у 

психології 

сутність 

та види. 

Поняття 

соціально

ї 

перцепції. 

Основи 

ділового 

спілкуван

ня 

Роль 

психо

логії у 

проце

сі 

управ

ління: 

теоре

тичні 

основ

и. 

Конфлікти в 

управлінські

й діяльності, 

попереджен

ня та 

способи їх 

вирішення. 

Особистіс

ні якості та 

стиль 

управлінсь

кої 

діяльності. 

Психологія 

стресу у 

керівників 

та методи 

управління 

стресом. 
Теми практичних занять 

Самостійна робота 5 5 

Тести  - 

ІНДЗ 15 
Види поточного 

контролю 
Модульна контрольна робота (10 бали) 

Підсумковий контроль Залік  (30 балів) 

 



 13 

4.3. Форми організації занять 

 

4.3.1 Орієнтовні теми практичних занять 
 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Змістовий модуль 1. ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЇ 

 

Тема 1. Предмет і завдання психології. Методологія, методи і 

методики психології. 
2 

Тема 2. Когнітивні психологічні процеси. 2 

Тема 3. Емоції та почуття. Воля та саморегуляція. 2 

Тема 4. Характер, темперамент та здібності людини. 2 

Змістовий модуль 2. ПСИХОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ 

Тема 5. Категорія діяльності у психології 2 

Тема 6. 
Спілкування: сутність та види. Поняття соціальної 

перцепції. Основи ділового спілкування 
2 

Тема 7. Роль психології у процесі управління: теоретичні основи. 2 

Тема 8. 
Конфлікти в управлінській діяльності, попередження та 

способи їх вирішення. 
2 

Тема 9. Особистісні якості та стиль управлінської діяльності. 2 

Тема 10. 
Психологія стресу у керівників та методи управління 

стресом. 
2 

Всього 20 
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4.3.3. Індивідуальна навчально-дослідна робота 

(дослідження у вигляді реферату) 

Індивідуальна навчально-дослідна робота (ІНДР) є видом 

позааудиторної індивідуальної діяльності здобувача освіти, результати якої 

використовуються у процесі вивчення програмового матеріалу навчальної 

дисципліни. Завершується виконання здобувачами освіти ІНДР прилюдним 

захистом навчального проєкту.  

Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) з курсу – це вид 

науково-дослідної роботи здобувача освіти, яка містить результати 

дослідницького пошуку, відображає певний рівень його навчальної 

компетентності. 

Мета ІНДЗ: самостійне вивчення частини програмового матеріалу, 

систематизація, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань із 

навчального курсу, удосконалення навичок самостійної 

навчально-пізнавальної діяльності.  

Зміст ІНДЗ: завершена теоретична або практична робота у межах 

навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, умінь та навичок, 

отриманих під час лекційних, семінарських, практичних та лабораторних 

занять і охоплює декілька тем або весь зміст навчального курсу.  

Види ІНДЗ, вимоги до них та оцінювання:  

✓ конспект із теми (модуля) за заданим планом (2 бали); 

✓ конспект із теми (модуля) за планом, який здобувач освіти розробив 

самостійно (3 бали);  

✓ анотація прочитаної додаткової літератури з курсу, бібліографічний опис, 

тематичні розвідки (3 бали);  

✓ повідомлення з теми, рекомендованої викладачем (2 бали); 

✓ повідомлення з теми (без рекомендації викладача): сучасні відкриття з 

теми, аналіз інформації, самостійні дослідження (3 бали);  

✓ дослідження різноманітних питань з тематики дисципліни у вигляді есе (5 

балів); 

✓ дослідження з тематики дисципліни у вигляді реферату (охоплює весь 

зміст навчального курсу) – 15 балів. 

Орієнтовна структура ІНДЗ – науково-педагогічного дослідження у 

вигляді реферату: вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), 

список використаних джерел. 

 

4.3.3.1.Тематика ІНДЗ 

1. Основні етапи становлення та розвитку психології.  

2. Значення психологічних знань для менеджерів.  

3. Психіка та вища нервова діяльність.  

4. Становлення категорії особистості у психологічній думці  

5. Сучасні напрями психології особистості.  
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6. Пізнавальна сфера особистості: відчуття, сприймання, мислення, пам’ять, 

мовлення.  

7. Мовленнєва діяльність особистості. Основні функції мовлення: 

комунікативна (функція спілкування), сигніфікативна, узагальнювальна, 

планувальна, регулятивна.  

8. Інтелект: поняття, особливості формування та види.  

9. Емоційна сфера особистості.  

10. Темперамент: поняття та види.  

11. Характер. Вольові й емоційні риси характеру. Спрямованість особистості.  

12. Задатки та здібності.  

13. Поняття про діяльність. Ціль і мотиви діяльності.  

14. Способи діяльності: вміння, навички, стратегії.Критерії оцінювання та 

шкалу оцінювання подано відповідно у таблицях нижче. 

15. Види діяльності. Творчість  

16. Спілкування в професійній діяльності. Види спілкування.  

17. Соціальна перцепція як чинник ефективного спілкування  

18. Ділове спілкування: поняття, види та форми.  

19. Визначення конфлікту та конфліктної ситуації. Динаміка конфлікту. 

20. Причини та наслідки конфлікту, їх види.  

21. Стилі поведінки у конфлікті.  

22. Картографія конфлікту. 

23.Поняття професійного вигорання. Симптоми та засоби протидії 

професійного вигорання.  

24. Особливості здорового способу життя та підтримування ресурсу 

працездатності у екстремальному ритмі життя.  

25. Психогігієнічна компетентність особистості.  

26. Вплив когнітивних процесів на сприйняття та інтерпретацію інформації 

управлінцем.  

27. Управління власним часом та ефективністю планування своєї роботи на 

основі коректного використання особливостей когнітивних процесів 

управлінця.  

28. Зняття негативних наслідків стресу та розвитку стресостійкої поведінки.  

29. Психологічні аспекти мотивації в управлінні.  

30. Компетенції емоційного інтелекту.  

31. Формування у майбутнього керівника оптимальної самооцінки. 
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32. Напрями підвищення емоційного стану працівників, відчуття радості, 

зацікавленості до роботи.  

33. Соціально-психологічна адаптація менеджера в колективі.  

34. Засоби вироблення бажання і енергії до роботи.  

35. Системи ділових і особистісних якостей менеджера.  

36. Вплив особистісних рис керівника на комунікацію в команді.  

37. Роль невербальної комунікації в управлінні.  

38. Вивчення психології розвитку лідерських якостей в управлінні.  

39. Аналіз ефективності комунікації в різних культурних середовищах.  

40. Вплив конфліктів на комунікацію в команді та методи їх вирішення.  

41. Механізм збереження психологічного комфорту під час роботи в умовах 

стресу і конфліктів.  

42. Шляхи зміцнення толерантності до непередбачуваних ситуацій та 

розвитку навичок прийняття рішення менеджером в умовах невизначеності. 

 

Критерії оцінювання ІНДЗ 

(дослідження у вигляді реферату) 

№  

з/п 
Критерії оцінювання роботи 

Максимальна 

кількість балів 

за кожним 

критерієм 

1. Обґрунтування актуальності, формулювання мети, 

завдань та визначення методів дослідження 

2 бали 

2. Складання плану реферату 1 бал 

3. Критичний аналіз суті та змісту першоджерел. Виклад 

фактів, ідей, результатів досліджень у логічній 

послідовності. Аналіз сучасного стану дослідження 

проблеми, розгляд тенденцій подальшого розвитку 

даного питання 

3 балів 

4. Дотримання правил реферування наукових публікацій 2 бали 

5. Доказовість висновків, обґрунтованість власної позиції, 

пропозиції щодо розв’язання проблеми, визначення 

перспектив дослідження 

3 бали 

6. Дотримання вимог щодо технічного оформлення 

структурних елементів роботи (титульний аркуш, план, 

вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони 

є), список використаних джерел, посилання 

2 бали 

7 Презентація ІНДЗ 2 бали 

                                                                                              

Разом 

15 балів 
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Оцінка за ІНДЗ у вигляді реферату: шкала оцінювання національна та 

ECTS 
 

Оцінка за 100-бальною 

системою 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

13 – 15  відмінно 5 A відмінно 

8-12 добре 4 BС добре 

4-7 задовільно 3 DЕ задовільно 

0-3 незадовільно 2 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного виконання 

 

4.3.4. Теми самостійної роботи здобувачів освіти 
 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

Змістовий модуль 1. ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЇ 

1 Предмет і завдання психології. Методологія, методи і 

методики психології. 
7 

2 Когнітивні психологічні процеси. 7 

3 Емоції та почуття. Воля та саморегуляція. 7 

4 Характер, темперамент та здібності людини 7 

Змістовий модуль 2. ПСИХОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ 

5 Категорія діяльності у психології. 8 

6 
Сутність та види. Поняття соціальної перцепції. Основи 

ділового спілкування 

8 

7 Роль психології у процесі управління: теоретичні основи.  8 

8 
Конфлікти в управлінській діяльності, попередження та 

способи їх вирішення. 

7 

9 Особистісні якості та стиль управлінської діяльності. 8 

10 
Психологія стресу у керівників та методи управління 

стресом. 

7 

Всього 74 
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КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ ЗДОБУВАЧА ОСВІТИ 
 

 

Змістовий модуль та теми курсу Академічний контроль Бали 

Термін 

виконанн

я (тижні) 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЇ 

Тема 1. Предмет і завдання 

психології. Методологія, методи і 

методики психології. 

Практичне заняття, Самостійна 

робота 
1 І-ІІ 

Тема 2. Когнітивні психологічні 

процеси. 
Практичне заняття, Самостійна 

робота 
1 ІІІ-ІV 

Тема 3. Емоції та почуття. Воля та 

саморегуляція. 
Практичне заняття, Самостійна 

робота 
1 V-VI 

Тема 4. Характер, темперамент та 

здібності людини 
Практичне заняття, Самостійна 

робота 
1 VІІ-VІІІ 

Всього:24 год. Всього: 4  бали 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. ПСИХОЛОГІЯ УПРАВЛЯННЯ 

Тема 5. Категорія діяльності у 

психології. 
Практичне заняття, Самостійна 

робота 1 ІХ -Х 

Тема 6. Спілкування: сутність та 

види. Поняття соціальної перцепції. 

Основи ділового спілкування 

Практичне заняття, Самостійна 

робота  1 ХІ-ХІІ 

Тема 7. Роль психології у процесі 

управління: теоретичні основи. 
Практичне заняття, Самостійна 

робота 
1 ХІІІ-ХV 

Тема 8. Конфлікти в управлінській 

діяльності, попередження та способи 

їх вирішення. 

Практичне заняття, Самостійна 

робота 1 ХІІІ-ХV 

Тема 9. Особистісні якості та стиль 

управлінської діяльності. 
Практичне заняття, Самостійна 

робота 1 ХІІІ-ХV 

Тема 10. Психологія стресу у 

керівників та методи управління 

стресом. 

Практичне заняття, Самостійна 

робота 1 ХIV-ХV 

Всього: 40 год Всього: 6  бали 

Разом: 64 год Разом: 10 балів 
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5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

 

5.1. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності 

1. За джерелом інформації:  

− словесні: лекція (традиційна, проблемна тощо) із застосуванням 

комп'ютерних інформаційних технологій (презентація PowerPoint), семінари, 

пояснення, розповідь, бесіда;  

− наочні: спостереження, ілюстрація, демонстрація;  

− практичні: ситуаційні вправи. 

2. За логікою передачі і сприйняття навчальної інформації: 

індуктивні, дедуктивні, аналітичні, синтетичні. 

3. За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, 

дослідницькі. 

4. За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом 

викладача; самостійна робота здобувачів вищої освіти із сучасною 

літературою та підручниками; виконання індивідуальних навчальних 

проєктів. 

 

5.2. Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації 

навчально-пізнавальної діяльності: 

 

Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; 

створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо). 

 

5.3. Інклюзивні методи навчання 

 

1. Методи формування свідомості: бесіда, диспут, лекція, приклад, 

пояснення. 

2. Метод організації діяльності та формування суспільної поведінки 

особистості: ситуаційні вправи, приклад. 

3. Методи мотивації та стимулювання: вимога, громадська думка.  

4. Метод самовиховання: самопізнання, самооцінювання, 

самореалізація. 

5. Методи соціально-психологічної допомоги: психологічне 

консультування, стимуляційні ігри. 

6. Спеціальні методи: патронат, супровід, тренінг, медіація. 

 

Методика навчання (як система) – організований набір методів, 

прийомів, засобів і форм навчання, який використовуються для досягнення 

освітніх цілей. 
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Методика є структурованим застосуванням методів – організоване 

використання різних методів і прийомів, яке обумовлено специфікою 

освітнього процесу або діяльності. Вона описує як саме, в якій послідовності і 

в яких умовах застосовуються певні методи для досягнення результату. 

• Методика навчання може включати в себе різні методи, стратегії, 

підходи, засоби навчання (аудіовізуальні матеріали, інтернет-ресурси, 

дидактичні ігри тощо) і системи організації роботи (до прикладу: поетапне 

вивчення лексики, розвиток навичок письмового та усного мовлення). 

• Методика викладання навчальної дисципліни — вибір викладачем та 

застосування методів для ефективного засвоєння матеріалу здобувачами 

освіти. 

Методика навчання для здобувачів освіти з вадами та порушеннями 

здоров'я має важливі відмінності, які враховують індивідуальні потреби 

кожного типу порушень і передбачає модифікацію форм роботи та типів 

завдань для таких здобувачів освіти. 

Кожен тип інвалідності має свої специфічні потреби, і тому підхід до 

навчання має бути адаптованим, щоб забезпечити максимальну ефективність 

для здобувачів освіти. Враховуючи різні види порушень (порушення слуху, 

зору, рухової активності, когнітивні порушення тощо), методика вивчення 

буде різною. Використання адаптованих технологій, інклюзивних методів та 

індивідуальних підходів дозволяє забезпечити ефективне навчання для всіх 

здобувачів освіти, незалежно від типу інвалідності. 

 

Методика навчання для здобувачів освіти з вадами слуху 

Для здобувачів освіти з вадами слуху основним викликом є відсутність 

або обмеження слухового сприйняття, що може ускладнити процес вивчення 

мови через усне спілкування та аудіоматеріали. Адаптованими методиками є: 

Жестова мова: Якщо здобувач освіти має ваду слуху та використовує 

жестову мову як основний засіб комунікації, то вивчення дисципліни 

проводиться через переклад на жестову мову (із залученням відповідного 

спеціаліста чи фрагментів відео із дублюючим перекладом на жестову мову), 

зокрема для усного компоненту. Програми з навчання для таких здобувачів 

освіти можуть включати використання перекладачів жестової мови під час 

лекцій. 

Субтитри: Всі відеоматеріали, які використовуються на заняттях 

(фільми, навчальні відео), мають субтитри, що дозволяє здобувачам освіти з 

вадами слуху ознайомлюватися з мовними структурами та словником. 

Адаптовані навчальні матеріали: Використання візуальних методів, 

таких як ілюстрації, діаграми, картки з лексикою, допомагає краще 

засвоювати матеріал. Також створюються текстові файли або аудіоматеріали з 

субтитрами для покращення розуміння контексту. 

Практика усного мовлення через письмове спілкування: Оскільки 

здобувачі освіти не чують мовлення, замість усної практики для такої 

категорії здобувачів освіти фокусується увага на письмових завданнях, 
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інтерактивних тестах і вправах, що включають роботу з текстами (письмові 

відповіді, розпізнавання лексики та граматики через текст). 

 

Методика навчання для здобувачів освіти з вадами зору 

У здобувачів освіти з порушеннями зору основною проблемою є 

труднощі з візуальним сприйняттям інформації, тому методика навчання 

адаптована до аудіо- та тактильних матеріалів. 

Технології для читання з екрану: Використання програм для читання з 

екрану, таких як JAWS або NVDA, дозволяє здобувачам освіти з порушеннями 

зору слухати текстовий матеріал. Це забезпечує доступ до електронних 

підручників, презентацій та інших навчальних ресурсів. 

Адаптація навчальних матеріалів: Усі текстові матеріали надаються у 

форматі для читання з екрану або у шрифті Брайля. Це дає можливість 

здобувачам освіти не тільки читати, але й активно працювати з навчальними 

матеріалами. 

Озвучення текстів: Використання спеціальних додатків для озвучування 

текстів або аудіокниг допомагає здобувачам освіти вивчати нові слова та 

фрази на слух, а також слухати приклади правильного вимовляння. 

Аудіовізуальні завдання: Для таких здобувачів освіти використовуються 

аудіовправи, зокрема з вимови та слухової практики. Це дозволяє розвивати 

навички аудіювання та вимови, хоча й без візуального сприйняття. 

Інтерактивні вправи на слух: Заняття включають завдання, орієнтовані 

на слухове сприйняття мови (завдання на розпізнавання вимови, на 

відмінності в інтонації, акценті тощо). 

 

Методика навчання для здобувачів освіти з руховими порушеннями 

Здобувачі освіти з руховими порушеннями, як правило, мають фізичні 

обмеження, які можуть вплинути на їхню здатність використовувати 

традиційні навчальні засоби, але їхні когнітивні та мовні навички, як правило, 

не порушені. З цією метою освітній процес відповідно адаптований для 

зручності та доступності. 

Онлайн-навчання та доступ до цифрових матеріалів: Онлайн платформи 

дозволяють здобувачам освіти з руховими порушеннями навчатися без 

необхідності фізично перебування в аудиторії, а також допомагають уникнути 

труднощів із переміщенням. 

Інтерфейси з підтримкою доступу: Використання програмного 

забезпечення та навчальних платформ, що підтримують голосові команди або 

дають можливість здійснювати навчання за допомогою спеціальних пристроїв 

для вводу (як-от пристрої для управління комп’ютером через рухи очей чи 

голівки). 

Адаптація завдань для письмових відповідей: Враховуючи фізичні 

обмеження, здобувачі освіти можуть використовувати голосові помічники для 

виконання завдань або адаптовані клавіатури та інші технології для зручного 

введення тексту. Також враховується обсяг виконуватих письмових завдань та 

швидкість проходження онлайн тестів, написання підсумкових робіт. 
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Методика навчання для здобувачів освіти з когнітивними порушеннями 

Когнітивні порушення можуть включати труднощі з пам'яттю, увагою, 

сприйняттям інформації. Здобувачі освіти з такими порушеннями потребують 

адаптованих методик навчання, щоб забезпечити доступність матеріалу та 

поступове засвоєння нової інформації. 

Розбиття матеріалу на малі блоки: Заняття структуруються (матеріал 

поділяється на малі частини), що дозволяє легше засвоювати інформацію та 

допомагає зберігати увагу на кожному етапі навчання. 

Часті повторення та практичні вправи: Регулярне повторення 

пройденого матеріалу, використовуючи ігрові методи чи інші інтерактивні 

вправи. 

Візуальні допоміжні засоби: Використання карток із лексикою, діаграм, 

малюнків допомогає здобувачам освіти з когнітивними порушеннями краще 

засвоювати мову. 

Мультисенсорні підходи: Для здобувачів освіти з когнітивними 

порушеннями використовуються різні сенсорні канали (слух, зір, дотик), щоб 

стимулювати запам'ятовування та розуміння. 

 

Методика навчання для здобувачів освіти  

із психічними порушеннями 

Психічні порушення можуть включати депресії, тривожні розлади, 

посттравматичний стресовий синдром тощо, які можуть негативно впливати 

на здатність до концентрації, мотивацію та емоційний стан під час навчання. 

Індивідуальний підхід: здобувачі освіти з психічними порушеннями 

потребують більш гнучкого підходу, наприклад, менших навантажень, частих 

перерв або персоналізованих уроків. 

Підтримка в навчанні через терапевтичні методи: Залучення психологів 

або консультантів до освітнього процесу допомагає здобувачам освіти 

подолати емоційні труднощі. 

Створення безпечного та підтримуючого середовища: Створення 

атмосфери довіри та підтримки, де здобувач освіти може вільно звернутися за 

допомогою або адаптувати темп навчання до своїх потреб. 
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6. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ 

ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

 

Навчальна дисципліна оцінюється за модульно-рейтинговою системою. 

Вона складається із двох змістових модулів. 

Результати навчальної діяльності здобувачів освіти оцінюються за 

100-бальною шкалою в кожному семестрі окремо. 

За результатами поточного, модульного та семестрового контролів 

виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною 

шкалою та шкалою ECTS. 

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання 

відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру. 

Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки 

здобувачам освіти, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і 

мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів. 

Загальні критерії оцінювання успішності здобувачів вищої освіти, які 

отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», 

«незадовільно», подано в таблиці нижче. 

Кожний модуль включає бали за поточну роботу здобувачів вищої 

освіти на практичних, виконання самостійної роботи, модульну контрольну 

роботу. 

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі 

комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань. 

Індивідуальне науково-дослідне завдання, яке виконує здобувач вищої 

освіти, захищається на практичних заняттях.  

Модульний контроль знань здобувачів вищої освіти здійснюється після 

завершення вивчення навчального матеріалу модуля. 
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6.1. Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень здобувачів 

освіти 

 

Оцінка Критерії оцінювання 

«відмінно» 

Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, 

вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені 

навчальною програмою; за знання основної та додаткової 

літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому 

використанні набутих знань та умінь. 

«добре» 

Ставиться за вияв здобувачем освіти повних, систематичних 

знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, 

засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до 

самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді 

студента наявні незначні помилки. 

«задовільно» 

Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в 

обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої 

фахової діяльності, поверхневу обізнаність із основною і 

додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. 

Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але 

студент спроможний усунути їх із допомогою викладача. 

«незадовільно» 

Виставляється здобувачу освіти, відповідь якого під час 

відтворення основного програмового матеріалу поверхнева, 

фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про 

предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться 

здобувачу освіти, який неспроможний до навчання чи виконання 

фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без 

повторного навчання за програмою відповідної дисципліни. 
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6.2. Система оцінювання роботи здобувачів освіти упродовж семестру 
 

Вид діяльності здобувача освіти 
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І. Обов’язкові 

1. Робота на  практичному занятті 4 4 16 6 24 
2. Виконання завдань для самостійної роботи 1 4 4 6 6 
1.6. Виконання модульної роботи 1  10   

1.7. Виконання індивідуальних завдань (ІНДЗ) 15    15 

Разом - 30 - 45 

Максимальна кількість балів за обов’язкові види роботи: 70 

ІІ. Вибіркові (за вибором здобувача освіти) 

Виконання завдань для самостійного опрацювання 
2.2. Огляд літератури з конкретної тематики 5     

2.5. Участь у науковій студентській конференції 10     

Разом -  -  

Максимальна кількість балів за вибіркові види роботи: 15 

Всього балів за теоретичний і практичний курс: 70 

 

Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на практичних 

заняттях, під час виконання самостійної роботи залежить від дотримання 

таких вимог: 

✓ своєчасність виконання навчальних завдань; 

✓ повний обсяг їх виконання; 

✓ якість виконання навчальних завдань; 

✓ самостійність виконання; 

✓ творчий підхід у виконанні завдань; 

✓ ініціативність у навчальній діяльності. 
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6.3. Оцінка за теоретичний і практичний курс: шкала оцінювання 

національна та ECTS 

 

Оцінка за 100-бальною 

системою 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

67 – 70 

та 

більше 

відмінно 5 A відмінно 

56 – 66 добре 4 
B 

С 
добре 

31 – 55 задовільно 3 
D 

Е 
задовільно  

21 – 30 

незадовільно 

2 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

1 – 20 2 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 

6.4. Оцінка за залік: шкала оцінювання національна та ECTS 
 

Оцінка за 100-бальною 

системою 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

26 – 30 відмінно 5 A відмінно 

21 – 25 добре 4 
B 

С 
добре 

15 – 20 задовільно 3 
D 

Е 
задовільно 

8 – 14 

незадовільно 

2 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

1 – 7 2 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 
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6.5. Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та 

ECTS 
 

Оцінка за 100-бальною 

системою 

Оцінка за 

національною шкалою Оцінка за шкалою ECTS 

екзамен залік 

90 – 

100 
відмінно 5 

зараховано 

A відмінно 

82 – 89 добре 4 B добре (дуже добре) 

75 – 81 добре 4 C добре  

64 – 74 задовільно 3 D задовільно  

60 – 63 задовільно 3 Е задовільно (достатньо)  

35 – 59 незадовільно 2 

не 

зараховано 

FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

1 – 34 незадовільно 2 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

6.6. Розподіл балів, які отримують здобувачі освіти для ЗАЛІКУ  

 
Поточне тестування та самостійна робота Підсумковий 

тест (ЗАЛІК) 

Сума 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 
30 100 

5 15 5 5 5 5 5 5 5 20 
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6.7. ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО ЗАЛІКУ  

1. Психоаналіз (А. Адлер, 3. Фрейд, К. Юнг та ін.).  

2. Індивідуальна психологія А. Адлер,  

3. Гуманістичний психоаналіз (Е. Еріксон).  

4. Психоаналітична теорія невротичних конфліктів К. Хорні  

5. Біхевіорізм (Дж. Уотсон та ін).  

6. Гештальтпсихологія (М. Вертгеймер, К. Дункер та ін.). 

7. Генетична та когнітивна (М. Айзенк, Дж. Брунер, Ж. Піаже та ін.) психологія про 

закономірності розвитку інтелекту.  

8. Трансакційний аналіз Е. Берна  

9. Гуманістично-персоналістична психологія (А. Маслоу, В. Штерн та ін.). 

10. Когнітивні процеси: їх зміст і типи.  

11. Відчуття і сприйняття – природа їх виникнення.  

12. Феномен пам’яті, її види.  

13. Методи поліпшення пам’яті. Увага.  

14. Процеси кодування, аналізу, синтезу, порівняння, класифікації та узагальнення. 

15. Поняття інтелекту та розуму.  

16. EQ та IQ. 

17. Поняття про емоції та почуття. Фізіологічна основа емоційної діяльності.  

18. Природа виникнення емоцій: теорії та концепції (рудиментарна, 

психоаналітична, двофакторна теорія).  

19. Фізіологічна основа емоційної діяльності.  

20. Афекти, пристрасті, настрій, стрес, фрустрація.  

21. Стенічні й астенічні емоції.  

22. Психологія дружби та любові.  

23. Моральні, естетичні, інтелектуальні та праксичні почуття.  

24. Формування волі, її функції. 

25.  Саморегуляція, як механізм самоконтролю. 

26. Темперамент: природа та типи.  

27. Роль темпераменту у виборі професійної діяльності.  

28. Акцентуація рис.  

29. Основні властивості волі, мотив  

30.  Здібності: природа та види.  

31. Загальні та індивідуальні здібності людини.  

32. Зміст понять «талант», «геніальність». 

33. Суть соціалізації особистості. Основні детермінанти можливостей і ризиків 

сучасної соціалізації.  

34. Духовний аспект розвитку соціалізації людини.  

35. Структура самосвідомості особистості (пізнавальна, емоційна та вольова). 

36. «Я-концепція».  

37. Самоповага як складова самосвідомості. Рівні самоповаги.  

38. Поняття самооцінки. Фактори впливу на формування самооцінки.  

39. Різновиди самооцінки. 

40.  Специфіка діяльності працівників із різними типами самооцінки й особливості 

керівного впливу на них. 

41. Поняття ділового спілкування. Функції спілкування. 2. Базові елементи 

комунікаційного процесу.  

42. Види спілкування (матеріальне, когнітивне, кондиційне, мотиваційне, 

діяльнісне; біологічне, соціальне, особистісне).  

43. Комунікативний шум. Бар’єри в спілкуванні.  

44. Соціальна перцепція як чинник ефективного спілкування.  
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45. Типові схеми соціального сприйняття: стереотипізація, фізіономічна редукція, 

внутрішньо-груповий фаворитизм, ідентифікація, емпатія, соціальна рефлексія, 

атракція, каузальна атрибуція.  

46. Схеми першого враження. Ефект ореолу 

47. Форми ділового спілкування. Письмовий, вербальний та невербальний типи 

комунікацій.  Формальне та неформальне, внутрішнє та зовнішнє спілкування. 

48. Формати ділового спілкування (зустрічі, телефонні розмови, електрона пошта, 

чати, відео конференції). Етапи ділового спілкування: підготовка, вступ, основна 

частина, закінчення.  

49. Основні навички ділового спілкування: слухання, висловлювання думки, 

створення враження. Культура ділового спілкування: норми та цінності, етика та 

професійна мораль.  

50. Стратегія, стилі та ведення ділових переговорів. 

51. Психологічний аспект ділового спілкування: міжособистісні відносини, 

психологія переконування тощо.  

52. Поняття: «конфлікт», «конфліктна ситуація».  

53. Природа конфлікту. Причини виникнення конфліктів  Класифікація конфліктів. 

54. Структурна модель конфлікту.  

55. Конфліктогени та конфлікт-тригери: поняття та різновиди.  

56. Функціональні і дисфункціональні наслідки конфлікту. Динаміка конфлікту.. 

57. Типи конфліктних особистостей (демонстративний, педантичний, ригідний, 

безконфліктний, некерований)  

58. Когнітивні і емоційні аспекти конфліктів: психологічні бар'єри; комплекси 

неповноцінності; самоствердження; амбітність.  

59. Конфлікти і агресія. Фрустрація. Криза. Стрес. 

60.  Стилі поведінки в конфлікті.  

61. Стратегії управління конфліктами.  

62. Процес діагностики конфлікту.  

63. Способи вирішення конфліктів. Медіація 

 

7. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

Опорні конспекти лекцій; методичні вказівки; орієнтовна тематика 

самостійної роботи робіт; ілюстративні матеріали; запитання і завдання до 

заліку; завдання для проведення модульної контрольної роботи (МКР).  

 

7.1. Навчально-методичні аудіо- і відеоматеріали,  

у т.ч. для здобувачів освіти з інвалідністю 
 

Для інклюзивного навчання: 

 

- методики диференційованого підходу до процесу навчання й 

оцінювання знань, умінь і здібностей здобувачів освіти з інвалідністю;  

- дистанційні програми навчання для здобувачів освіти із проблемами 

слуху і порушеннями опорно-рухового апарату. 

- спеціалізовані комп’ютерні програми для навчання осіб з 

інвалідністю; 
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- забезпечення осіб із проблемами зору спеціальною літературою: 

книгами, підручниками, навчальними посібниками, журналами, 

надрукованими шрифтом Брайля та укрупненим шрифтом, і звуковими 

комп’ютерними програмами; 

- наявність аудіовізуальних засобів навчання, спеціальної 

навчально-методичної літератури в електронному, друкованому, 

аудіовізуальному форматах для осіб з інвалідністю; 

- дидактичні матеріали та засоби навчання осіб з інвалідністю для 

дистанційної та відкритої форм навчання. 
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7.2. Глосарій 

(термінологічний словник) 

 
Адаптація (від лат. adaptatio – пристосування) – процес і результат ефективної 

взаємодії особистості із середовищем, в результаті якого встановлюється відповідність між 

загальним рівнем найбільш актуальних на даний момент потреб особистості і наявним 

(перспективним) рівнем задоволення даних потреб, що визначає безупинний розвиток 

особистості. 

Аффект – короткочасне, бурхливе переживання людини (гнів, лють, жах, відчай, 

раптова радість), що виникає, як правило, у відповідь на сильний подразник. У стані А. 

знижується здатність людини осмислювати значення своїх дій і керувати ними. 

Відчай – психічний стан розпачу, безперспективності, зневіри людини у своїх 

можливостях, втрата позитивних надій щодо сучасного і майбутнього. 

Відчуття – психічний процес, що полягає у відображенні мозком окремих 

властивостей та якостей предметів і явищ об’єктивного світу, а також станів організму при 

безпосередньому впливі подразників на відповідні органи чуттів. 

«Воно» у теорії З. Фрейда безсвідома частина психіки, яка містить у собі біологічні 

вроджені інстинкти, потяги (сексуальні, агресивні). 

Гнів – психічний стан людини, фізіологічним механізмом якого є домінування 

процесів збудження в корі головного мозку, викликаних певними негативними 

подразниками. У психічному плані Г. виявляється під час негативних емоційних станів, 

супроводжується послабленням вольового і розумового контролю над свідомістю і 

поведінкою. 

 Депресія – це зменшення психічної активності, що викликана перевтомою чи 

негативними психогенними впливами. Ознаками депресивного стану є відчай, пасивність 

поведінки, підвищений рівень тривожності, різке зниження самооцінки, блокування 

життєвих перспектив. 

Ейфорія – психологічний стан піднесеного настрою, що не виправданий реальністю, 

об’єктивними причинами. Е. називають також стан некритичного вдоволення (безпричинна 

радість, безтурботність, надмірна веселість). 

Екстраверсія (від лат. extra – назовні, versio – направляю) – спрямованість, в силу 

організації нервових процесів, відчуттів, переживань та інтересів індивіда, до зовнішнього 

світу. Осіб, для яких характерна екстраверсія, називають екстравертами. 

Емоції – це особливий клас психічних процесів, пов’язаних з потребами і мотивами, 

які відображають у формі безпосередньо чуттєвих переживань значимість діючих на 

людину явищ і ситуацій. 

Емпатія – осягнення емоційних станів іншої людини; психічний процес, який дає 

змогу зрозуміти переживання іншої людини (механізм пізнання); дія індивіда, що 

допомагає йому по-особливому вибудувати спілкування (особливий вид уваги до іншої 

людини); здібність властивість, здатність проникати в психічний стан іншої людини 

(характеристика людини, тобто емпатійність). 

Ентузіазм – психічний стан великого піднесення, душевного пориву. 

Ефект плацебо – зміни у фізіологічному чи психічному стані суб’єкта після 

прийняття плацебо-нейтральної речовини (таблетки), призначеної як сильнодіючий засіб. 

Загальна психологія – вивчає ґрунтовні психологічні закономірності, формулює 

теоретичні засади та принципи психологічної науки, її понятійний і категоріальний 

апарати, систематизує і узагальнює емпіричний матеріал психологічних досліджень. 

Зарження – психологічний вплив на особистість у процесі спілкування і взаємодії, 

який передає певні настрої, спонуки не через свідомість та інтелект, а через емоційну 

сферу. Під час психічного зараження передається емоційний стан від однієї особи до іншої 

на несвідомому рівні. 
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Здібності – це своєрідні властивості людини, її інтелекту, що виявляються в 

навчальній, трудовій, особливо науковій діяльності і є необхідною умовою її розвитку. 

Ідеалізація – процес конструювання в уяві понять про об’єкти, які не існують у 

дійсності, але які мають певні прообрази в реальному світі. 

Ідентифікація  – в соціальній психології, уподібнення себе іншому. 

Ідентифікація – процес ототожнення (уподібнення) себе з іншим індивідом або 

групою, основою якого є емоційний зв’язок; набуття, засвоєння цінностей, ролей, 

моральних якостей іншої людини, особливо батьків; копіювання суб’єктом думок, 

почуттів, дій іншої людини, яка є моделлю. 

Індивідуальність – неповторне співвідношення особистих рис та особливостей 

людини (характер, темперамент, здібності, особливості протікання психічних процесів, 

сукупність почуттів тощо), що утворюють її своєрідність, відмінність від інших людей. І. – 

особлива і не схожа на інших людина в повноті її фізичних та духовних якостей. 

Інтроверсія (від лат. intro – всередину, versio – повертати) – спрямованість, в силу 

організації нервових процесів, відчуттів, переживань та інтересів індивіда, на свій власний 

внутрішній світ. Осіб, для яких характерна інтроверсія, називають інтровертами. 

Інтуїція – пізнання на основі узагальненого ряду високоавтоматизованих розумових 

навичок. 

Компетентність – це інтелектуально та особистісно зумовлена 

соціально-професійна життєдіяльність людини, що ґрунтується на знаннях 

Компетенція – коло обов’язків, завдань та прав індивіда, які він може вирішувати. 

Комунікабельність – риса особистості, здатність її до спілкування з іншими людьми, 

товариськість. 

Конфлікт (з лат. conflictus – зіткнення) – особливий вид взаємодії, в основі якого 

лежать протилежні і несумісні цілі, інтереси, типи поведінки людей та соціальних груп, які 

супроводжуються негативними психологічними проявами. 

Креативність – творчість, здатність до створення нового, оригінального. 

Лабільність – здатність до швидких змін. Л. характеризується здатністю м’язових і 

особливо нервових тканин відповідати на подразнення максимальною частотою імпульсів. 

Л. психічних станів означає їхню швидку зміну. 

Маніпулювання (від лат. manipulatio – застосовувати маніпуляції, прийоми, 

дії) – вид психологічного впливу, спрямованого на неявне спонукання інших (іншого) до 

виконання визначених маніпулятором дій. 

Мотив – спонукальна причина дій і вчинків людини. 

Мотивація – сукупність мотивів, доказів для обґрунтування чогось, спонука до 

діяльності; мотивування. 

Навіювання (сугестія) – психічний вплив однієї людини на іншу (прохання, наказ, 

переконання), що має на меті актуалізацію або зміну певних установок, ціннісних 

орієнтацій або вчинків людини, яка виступає об’єктом навіювання. 

Настрій – загальний емоційний стан людини, що характеризує її життєвий тонус 

упродовж певного часу. 

Натхнення – особливий стан людини, який характеризується піднесенням її творчих 

сил, активізацією всіх психічних процесів. Натхнення є однією з головних передумов 

процесу творчості. 

Неврози – тимчасові функціональні розлади нервової діяльності. 

Неприязнь – морально-психологічне почуття несприйняття людини людиною. 

Особистість – це суб’єкт свідомої продуктивної діяльності та суспільної поведінки 

індивіда із соціально зумовленою системою вищих психічних властивостей, що 

формується і виявляється у самозмінній діяльності, спілкуванні, опосередковує, регулює 

взаємодію людини з довкіллям. 

Пам’ять – пізнавальний психічний процес сприймання, запам’ятовування, 

збереження, відтворення і забування індивідом свого досвіду. 
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Паніка – відчуття страху, розгубленості, невпевненості індивіда або соціальної 

групи. В П. домінують неусвідомлювані прояви. 

Переконання – усвідомлювані мотиви, які спонукають людину діяти відповідно до 

своїх поглядів і принципів; у педагогіці – метод виховання, який передбачає 

цілеспрямований вплив на свідомість вихованця з метою формування в нього позитивних 

морально-психологічних рис, спонукання до суспільно-корисної діяльності або подолання 

негативної поведінки. 

Песимізм – світосприйняття, пройняте зневірою в майбутньому, настроєм безнадії. 

Протилежне – оптимізм. Виникає внаслідок тривалого переживання безперспективності 

подальшого розвитку, марності зусиль особи. 

Почуття – це специфічно людські, узагальнені, стійкі переживання ставлення до 

потреб, задоволення або незадоволення яких зумовлює позитивні або негативні емоції. 

Прострація – психофізіологічний стан надзвичайно низької дієздатності – фізичної 

або нервово-психічної. 

Психо (грец. рsyhe – розум, глузд) частина складних слів, що вказує на зв’язок з 

душею або розумом. 

Психіка (гр. рsyche – орган думок і суджень)  – здатність людини думати, міркувати і 

хвилюватися; розумове життя, включаючи свідомі та несвідомі процеси; розум у своїй 

цілісності, на відміну від тіла. 

Психоаналіз  – метод дослідження змісту психічної діяльності, який ґрунтується на 

теорії Фрейда. 

Психологія (гр. рsyche і гр. loqos – слово)  – галузь науки, яка вивчає розумові та 

псих.процеси стосовно поведінки людей та тварин. 

Психолог  – вчений, фахівець з психології. 

Психіатрія  – розділ медицини, що вивчає психічні хвороби, їх виникнення, методи 

запобігання й лікування. 

Психічні стани – психологічна характеристика особистості, що відбиває її порівняно 

тривалі душевні переживання. 

Психотерапія  (ψυχή – душа, θεραπεία «зцілення, лікування») – це науково 

обґрунтований та емпірично перевірений вид діяльності, що спрямований на допомогу 

людям, які потерпають від психічних, психосоматичних, соціальних проблем або 

страждання, та використовує психологічні інструменти. 

Психіатр – лікар, фахівець з психіатрії. 

Психоаналітик  той, хто практикує психоаналіз. 

Психоаналептик – такий, що має стимувальну дію на психічну діяльність. 

Психологічна допомога – це вид допомоги, яку надає кваліфікований психолог 

людині чи групі людей в оптимізації психофізичних станів, пізнавальних процесів, 

поведінки, спілкування, реалізації та групової діяльності. 

Психопрофілактика – методика природного народження дитини після психічного та 

фізичного тренування, спрямованого на ліквідацію болісних відчуттів, пов’язаних з 

вагітністю й пологами. 

Радість – емоція, психічний стан підвищеної, позитивно забарвленої емоційної 

піднесеності. 

Рефлекс – закономірна реакція організму на зміни зовнішнього чи внутрішнього 

середовища, здійснювана через центральну нервову систему у відповідь на подразнення 

рецепторів. Існують вроджені (безумовні) і набуті (умовні) рефлекси. 

Рефлексія – у соціальній психології механізм усвідомлення індивідом чи групою 

того, як їх насправді сприймають і оцінюють інші індивіди чи групи. 

Самооцінка особистості – оцінка людиною своїх якостей, себе, рівня успішності 

власної діяльності, сприйняття своєї особи іншими людьми, виходячи з системи цінностей 

людини. 
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Самосвідомість – усвідомлення людиною себе самої як особистості: своєї діяльності 

як члена суспільства, стосунків з іншими людьми, рис характеру, власних дій та вчинків, їх 

мотивів, цілей, розумових, моральних, фізичних якостей тощо. 

Самотність – психічний стан людини, який виявляється в дефіциті спілкування, 

ізольованості від інших людей. Залишена наодинці з собою, людина відчуває ущербність, 

незручність, тугу. Проте певна міра усамітнення – необхідна умова формування 

самосвідомості людини. 

Симпатія – почуття приязні, прихильності, доброзичливості до когось. Може 

виникати на ґрунті природної привабливості, єдності суспільних ідеалів, світоглядних і 

моральних позицій. 

Соціометрія – методика дослідження системи неформальних стосунків в певній 

групі в певний момент її існування. В основі лежить вимірювання відносин симпатій – 

антипатій, прийняття – неприйняття людьми одне одного, прихильностей, уподобань 

стосовно один одного. 

Сприймання – це психічний процес відображення людиною предметів і явищ у 

цілому, в сукупності всіх їх якостей і властивостей при безпосередньому їх впливі на 

органи чуттів; сукупність відчуттів. 

Спрямованість – це система мотивів, що впливає на діяльність особистості, визначає 

її вибір, рівень самореалізації. 

Страх – гостра негативна емоція, котра виникає в умовах біологічної чи соціальної 

загрози життю індивіда; має різні ступені інтенсивності: переляк, афект тощо. 

Стрес – емоційний стан особистості, психічна перенапруга в гострій, загрозливій 

ситуації, що може сприяти шоковому стану; захисна реакція організму на будь-який 

збуджувальний фактор. 

Сублімація – «перерозподіл психічної енергії». З точки зору психоаналізу психічна 

енергія неусвідомленого може сублімуватися, трансформуватися в енергію різних видів 

діяльності, які прийнятні для суспільства і людини (творчість, мистецтво, суспільна 

активність, трудова активність). 

Темперамент – найголовніша характеристика нервової системи людини, що 

визначається інтенсивністю, швидкістю здійснення психічної діяльності, в емоційному 

тонусі життєдіяльності, сприйнятті індивідом зовнішніх подразників. 

Тести (від англ. test – проба, випробування, дослідження) – в психології та педагогіці 

система питань чи завдань, що дозволяє здійснити тестове дослідження. 

Тривожність – емоційний стан людини, який виникає в умовах ймовірних 

несподіваних ситуацій: як при відстроченні, затримці приємних ситуацій, так і при 

очікуванні неприємностей. Тривожний стан людини характеризується стурбованістю, 

побоюванням, тугою. 

Умиротворення – стан  спокою. 

Упевненість – психічний стан людини, коли в неї сумніви зведені до мінімуму або й 

зовсім відсутні. У. будується на знанні, тісно пов’язана з переконанням, однак переконання 

має цілком визначену практичну спрямованість, воно спонукає людину здійснити те, у 

чому вона впевнена. 

Установка – стан готовності до певної активності, спрямованої на задоволення тієї 

чи іншої потреби. 

Утома – ослаблення сил від посиленої діяльності, напруження 

Уява – процес створення людиною на основі досвіду образів об’єктів, яких вона 

ніколи не сприймала, своєрідна форма відображення людиною дійсності, в якій 

виявляється активний випереджальний характер пізнання нею світу. 

Фантазія – процес створення людиною нових образів на основі пережитого. Суто 

людська психічна властивість, необхідний компонент творчої діяльності. Ф. тісно 

пов’язана з мрією і уявою. Може бути реалістичною і пустою, беззмістовною. Здатність до 

фантазії – важлива умова творчості. 
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Фобії  – нав’язливі страхи, які людина не в змозі переборювати. 

Фрустрація – негативний стан організму, почуття, які виникають при блокуванні 

цілей, що їх особистість намагається досягнути, почуття розчарування, крах надії. 

Характер – комплекс сталих психічних властивостей людини, що виявляються в її 

поведінці та діяльності, у ставленні до суспільства, до праці, до інших, до самої себе. 

Хвилювання – емоційний психічний стан людини, зумовлений підвищеним 

збудженням нервової системи, перевантаженням її позитивними або негативними 

переживаннями. 

Цінність – поняття, що фіксує позитивне або негативне значення будь-якого об’єкта 

чи явища для суб’єкта. 

Шизофренія – психічна хвороба, виявляється у своєрідних змінах психіки людини. 

Іноді виникає в період статевого дозрівання. Легкі й початкові форми Ш. піддаються 

лікуванню. 

Щастя – граничне інтенсивне переживання людиною універсальності і глибини 

затвердження свого буття, максимальної відповідності наявного найзаповітнішим 

бажанням і мріям, моральна і емоційна насолода життям. Щ. відрізняється від найвищих 

ступенів задоволення саме соціально-етичним змістом. 

Щирість – відвертість, правдивість; морально-психологічна риса людини, 

протилежна лицемірству, вона характеризує не зміст діяльності і стосунків людини, а їх 

відповідність мотиву, емоційну безпосередність. 

«Я» (ego) – в психоаналізі визначається як свідомість, розумна, раціональна частина 

психіки. «Я» формується під впливом суспільства, яке висуває свої вимоги до людини. 

Емоційна задоволеність — показник ефективності діяльності, пов´язаний із 

системою міжособистісних відносин. 

Етика (лат. ethica, від грец. ethos — вдача, звичка) — філософська дисципліна про 

походження і сутність моралі; норми поведінки, сукупність моральних правил соціальної 

спільноти. 

Етнічні стереотипи — відносно стійкі уявлення про моральні, розумові, фізичні 

якості та способи поведінки, спілкування, притаманні представникам конкретної етнічної 

спільноти. 

Етноцентризм (грец. ethnos — плем´я, народ і centrum — осердя) — психологічна 

схильність сприймати життєві події з позицій своєї етнічної групи, організації, маючи їх за 

еталон. 

Задоволеність — показник ефективності діяльності, пов´язаний із виконанням 

спільного завдання та системою міжособистісних відносин. 

Здібності — індивідуально-психологічні особливості особистості, що є передумовою 

успішного виконання нею певної діяльності. 

Зрілість — сукупний стан високого розвитку фізіологічних, інтелектуальних, 

професійних, ділових, вольових, моральних, соціальних параметрів людини. 

Імідж (англ. image — образ) особистості чи організацій — враження, яке організація 

та її співробітники справляють на людей і яке фіксується в їх свідомості у формі певних 

емоційно забарвлених стереотипних уявлень. 

Індивід (лат. individuum — неподільне) — окрема людина, особа в групі або 

суспільстві, окремий представник людської спільноти. 

“Індивідуальне” — здатність особистості бути суб´єктом, досягаючи при цьому 

найвищого рівня суб´єктивності. 

Індивідуальний стиль діяльності — стійка індивідуально-специфічна система 

психологічних засобів, прийомів, навичок, методів, способів здійснення певної діяльності. 

Індивідуальність — сукупність своєрідних психологічних особливостей і 

властивостей людини, що характеризує людську неповторність і виявляється у рисах 

характеру, специфіці інтересів, якостей, здібностей, які відрізняють одну людину від іншої. 
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Керівник — особа, на яку офіційно покладено функції управління установою 

(підприємством) та організації її діяльності. 

Когнітивний (лат. cognitio — знання, пізнання) дисонанс (лат. disono — 

різноголосий) — негативний спонукальний стан, що засвідчує наділеність суб´єкта 

одночасно двома психологічно суперечливими “знаннями” про один об´єкт. 

Колективізм — особливість суспільств, у яких індивіди з моменту народження 

інтегровані у згуртовані групи. 

Колективний суб´єкт управління — управлінський колектив, який 

характеризується системою інтегральних властивостей, притаманних соціальній групі, але 

опосередкованих специфікою управлінської діяльності. 

Компетентність керівника — наявність у керівника спеціальної освіти, широкої 

загальної й спеціальної ерудиції, постійне підвищення ним своєї науково-професійної 

підготовки. 

Комунікабельність керівника (лат. communico — з´єдную, повідомляю) — риса 

особистості, яка виявляється у здатності до встановлення контактів, спілкування, 

товариськості. 

Комунікативний потенціал керівника — притаманні керівникові комунікативні 

можливості, які виступають внутрішнім резервом особистості, реалізуються як свідомо, так 

і стихійно. 

Консультування (лат. consultatio — звертання за порадою) — спеціально 

організований процес спілкування психолога-консультанта з керівником, групою 

службовців, спрямований на розгортання та просування можливих для них змін у певний 

період. 

Конфлікт (лат. conflictus — зіткнення) — зіткнення протилежних поглядів, інтересів 

і дій окремих людей та груп. 

Культура (лат. cultura — догляд, освіта, розвиток) — властиві людині, набуті 

вихованням і суспільно санкціоновані способи діяльності та поведінки. 

Культура управління — сукупність теоретичних та практичних положень, 

принципів, норм і цінностей, що мають загальний характер і стосуються певною мірою 

різних аспектів управлінської діяльності. 

Лідерство (англ. leader — вести, керувати) — взаємини домінування і підкорення, 

влади і дотримання в системі міжособистісних відносин у групі. 

Локус (лат. locus — місце, місцеположення) контролю (фр. controle — перевірка) — 

якість, яка характеризує схильність людини приписувати відповідальність за результати 

своєї діяльності зовнішнім силам чи власним здібностям і зусиллям. 

Людина — родове поняття, що вказує на причетність істоти до вищого ступеня 

розвитку живої природи — людського роду; специфічна, унікальна єдність біологічного і 

соціального; система, в якій фізичне і психічне, природне й соціальне становлять 

нерозривну єдність. 

Менеджер (англ. management — управління) — суб´єкт, що виконує управлінські 

функції; спеціаліст, який здійснює управлінську діяльність в економічних і виробничих 

структурах; особа, котра організовує конкретну роботу певної кількості працівників, 

керуючись сучасними методами. 

Менеджмент (англ. management — управління) — цілеспрямований вплив на 

діяльність усіх працівників організації для успішного досягнення встановлених ними 

ринкових цілей у змінному середовищі шляхом продуктивного використання наявних 

ресурсів. 

Метод дослідження — спосіб, шлях одержання необхідної інформації про 

психологічні явища у сфері праці й управління, психологічні особливості управлінської 

діяльності та учасників управлінського процесу. 

Метод опитування — отримання інформації про об´єктивні чи суб´єктивні факти із 

слів респондентів (опитуваних). 
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Метод спостереження — навмисне, систематичне й цілеспрямоване сприймання і 

фіксація психічних явищ з метою вивчення їх специфічних змін за певних умов, їх аналізу і 

використання у практичній діяльності. 

Місія (лат. missio — посилка, доручення) організації — лаконічно сформульована 

причина існування організації, особлива роль для ринку, споживача. 

Моральна задоволеність — показник правильності морального вибору. 

Моральна задоволеність керівника — показник ефективності управлінської 

діяльності, пов´язаний із системою морального вибору. 

Моральні потреби — поняття, яке відтворює позитивне громадське оцінення 

індивідуальних запитів особистості; суспільно (зокрема морально) санкціонована міра 

потреб, що стосується як їх складу, рівня, так і способів задоволення. 

Моральні якості — моральна характеристика найтиповіших рис поведінки індивіда. 

Моральність — вимір, який визначає поведінку людини, її ставлення до суспільства, 

містить внутрішню потребу особистості здійснення моральних дій та вчинків. 

Мотив (лат. moveo — штовхаю, рухаю) — стійка особистісна властивість, яка 

охоплює потреби, є спонукальною причиною дій і вчинків. 

Мотивація — сукупність причин психологічного характеру (система мотивів), які 

зумовлюють поведінку і вчинки людини, їх початок, спрямованість і активність. 

Нововведення — заходи, спрямовані на перетворення будь-яких компонентів у 

структурі або функціонуванні організації. 

Об´єкт психології управління — організована (індивідуальна і спільна) діяльність 

об´єднаних спільними інтересами і цілями, симпатіями і цінностями людей, 

підпорядкованих правилам і нормам організації. 

Онтогенез (грец. ontos — єство і genesis — походження) — індивідуальний розвиток 

організму, сукупність перетворень, яких зазнає організм від зародження до кінця життя. 

Організація — внутрішня упорядкованість, узгодженість, взаємодія 

диференційованих частин цілого; сукупність процесів чи дій, що мають своїм наслідком 

утворення і вдосконалення взаємозв´язків між частинами цілого; об´єднання людей, які 

спільно реалізують програму або мету і діють на підставі певних правил і процедур. 

Організаційна структура управління — розгалужена система різноманітних ланок 

(підрозділів, рівнів тощо), між якими формуються і підтримуються зв´язки, що 

забезпечують злагодженість, погодженість і високу продуктивність спільної праці. 

Ортобіоз (грец. ortos — прямий, правильний) — правильний, розумний спосіб життя 

людини. 

Особистість — людина, соціальний індивід, що поєднує в собі риси 

загальнолюдського, суспільнозначущого та індивідуально неповторного. 

Оцінювання діяльності персоналу — систематичне вивчення процесу праці й 

досягнень керівників та їх підлеглих. 

Переговори — спільна діяльність двох або більше суб´єктів, налаштована на 

ефективне розв´язання спірних питань з оптимальним урахуванням потреб кожної із сторін. 

Позиція (лат. positio — становище) — погляди, уявлення, установки особистості 

відносно умов її життєдіяльності. 

Потреба — стан індивіда, пов´язаний з відчуттям необхідності в чомусь важливому 

для існування й розвитку людини. 

Почуття — психічні стани і процеси, які відображають емоційний аспект духовного 

світу людини, її суб´єктивне переживання подій, емоційне ставлення до навколишньої 

дійсності. 

Предмет психології управління — психологічні закономірності управлінської 

діяльності, сукупність психічних явищ і відносин в організації. 

Прийняття управлінського рішення — вольовий акт формування послідовності 

дій, результатом яких є досягнення конкретної цілі на основі перетворення вихідної 

інформації. 
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Професіограма — опис соціально-економічних, виробничо-технічних, 

санітарно-гігієнічних, психологічних та інших особливостей професії. 

Професіоналізм управлінської діяльності — сукупність загальнотеоретичних, 

спеціальних управлінських і психологічних знань, умінь і навичок, якими повинен володіти 

керівник для ефективного її здійснення й корекції. 

Профпридатність — сукупність психічних і психофізіологічних особливостей 

людини, необхідних і достатніх для досягнення нею за наявності спеціальних знань і вмінь 

прийнятної ефективності праці. 

Психограма — характеристика вимог, висунутих професією до людини, її психічних 

та інтелектуальних якостей; перелік та опис загальних і спеціальних умінь та навичок, 

необхідних для конкретної професійної діяльності. 

Психологічна культура — комплекс елементів психологічної компетентності, що 

обслуговують управлінську практику й забезпечують застосування найефективніших 

способів, форм, методів роботи. 

Психологічний бар´єр — наслідок невідповідності зовнішніх впливів (подразників) 

внутрішньому “Я” (інтересам, потребам, спрямованості особистості тощо), через що 

формується негативне ставлення до “подразників”, прагнення захиститися від нього. 

Психологічний контракт (лат. contractus — угода) — комплекс усвідомлених 

зобов´язань, які мають індивіди один перед одним та організацією. 

Психологічні перешкоди нововведенням — мотиваційні чинники, які ускладнюють 

пов´язану із нововведеннями діяльність. 

Психологічні професійно важливі якості — якості індивіда, які безпосередньо 

стосуються трудового процесу і впливають на його ефективність. 

Психологія реклами — галузь знання, яка вивчає психічні процеси, що сприяють 

взаємодії рекламодавця і споживача з метою ефективного задоволення попиту останнього. 

Психологія управління — галузь психології, яка продукує психологічні знання про 

управлінську діяльність. 

Психологія управління людськими ресурсами — галузь знань і практичної 

діяльності, завданням якої є врахування і ефективне використання психологічних 

особливостей і можливостей людей з метою підвищення задоволеності працівників 

роботою і результатів діяльності організації. 

Психолого-акмеологічне консультування — спеціально організований процес 

спілкування психолога-консультанта з ієрархічно пов´язаною групою службовців сфери 

управління, керівників організації, спрямований на генерацію, розгортання можливих і 

бажаних для організації в певний період змін. 

Регрес (лат. regressus — зворотний рух) — перехід від вищих форм до нижчих, зміна 

до гіршого, занепад. 

Реклама (лат. reclamare — вигукувати, кликати) — популяризація товарів, видовищ, 

послуг тощо з метою привернути увагу покупців, споживачів, замовників, глядачів; 

поширення відомостей про кого-небудь, про щось з метою популяризації; плакат, 

оголошення тощо як засіб привернення уваги покупців, глядачів та ін. 

Ризик — ситуативна характеристика діяльності, що поєднує невизначеність її 

результату і можливі несприятливі наслідки в разі невдачі. Розвиток особистості керівника 

— процес, під час якого він, засвоюючи соціальний, моральний, професійний досвід, 

набуває реального соціального, морального професійного статусу. 

Роль (франц. role — перелік) — певна соціальна, психологічна характеристика 

особистості, спосіб поведінки залежно від її статусу і позиції у групі, суспільстві, в системі 

міжособистісних, суспільних відносин. Самоактуалізація — відчуття своєї внутрішньої 

природи, чесність і прийняття відповідальності за власні дії, можливість кращого 

життєвого вибору, постійний процес розвитку свого потенціалу до максимально 

можливого. 
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Самоспостереження — безпосереднє спостереження людиною за власними 

психічними процесами. 

Ситуація — система зовнішніх умов стосовно суб´єкта діяльності, які спонукають чи 

опосередковують його активність. 

Соціальна активність особистості — глибинні, різнобічні зв´язки особистості із 

соціумом, рівень реалізації як суб´єкта суспільних відносин. 

Соціальна інформація — інформація, що стосується відносин людей, їхніх 

взаємодій, потреб, інтересів. 

Соціальна установка — суб´єктивна орієнтація індивідів як представників групи на 

певні цінності. 

Соціальне середовище — суспільні матеріальні та духовні умови існування й 

діяльності людини. 

Соціальне управління — діяльність, спрямована на забезпечення впорядкованості 

та узгодженості в діях людей і організацій з метою досягнення окреслених суспільно 

значущих цілей. 

Соціальний символізм (фр. symbolisme, від symbole — символ) — один із виявів 

взаємозв´язку соціальної структури і культури суспільства; регуляція соціальних відносин 

за допомогою символічних культурних засобів; загальноприйняті способи, за допомогою 

яких особистість може (і повинна) демонструвати своє прийняття соціальних відносин, у 

межах яких вона діє. 

Спільна діяльність — організована система активності взаємодіючих між собою 

індивідів, яка спрямована на створення (відтворення) об´єктів матеріальної та духовної 

культури. 

Статус (лат. status — стан, становище) — становище індивіда в системі 

міжособистісних відносин у групі, суспільстві, його права, обов´язки і привілеї. 

Стиль керівництва — система принципів, норм, методів і прийомів впливу на 

підлеглих з метою ефективного здійснення управлінської діяльності та досягнення 

поставлених цілей. 

Стратегія (грец. strategia від stratos — військо і ago — веду) — довгостроковий курс 

розвитку організації, який грунтується на усвідомленні сутності її 

виробничо-господарської та соціальної діяльності, способів досягнення її цілей. 

Страх — короткочасна чи стійка емоція, породжувана в людини дійсною чи уявною 

небезпекою. 

Стрес (англ. stress — напруга) — емоційний стан людини, що виникає під дією 

сильних подразників і виявляється у напружених переживаннях. 

Тактика (грец. taktika — мистецтво командування військом) — система послідовних 

дій, яка сприяє реалізації загального плану переговорів, досягненню накресленої цілі. 

Тактичний прийом — конкретна форма загальної системи послідовних дій, яка 

спрямована на реалізацію окремих завдань переговорів. 

Темперамент (лат. temperamentum — узгодженість, устрій) — індивідуальні 

особливості людини, що виявляються в силі, швидкості, напруженості, урівноваженості, 

перебігу її психічної діяльності, у порівняно більшій чи меншій стійкості її настроїв. 

Тип керівника — особистість, яка в узагальненій формі втілює певні 

характерологічні властивості. 

Управління — функція, спеціальний вид діяльності в організації; певний прошарок 

людей, соціальна категорія тих, хто виконує роботу з управління; спеціальна галузь знань, 

яка допомагає здійснювати цю діяльність. 

Управлінська діяльність — сукупність скоординованих дій та заходів, спрямованих 

на досягнення певної мети в межах організації. 

Управлінська ситуація — форма сприйняття навколишньої дійсності, спосіб її 

розподілу на смислові утворення, які визначають поведінку суб´єкта й характеризуються 

відносинами складових елементів. 
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Управлінське консультування — системна допомога організаціям, управлінським 

кадрам у вдосконаленні практики управління, підвищенні як індивідуальної 

продуктивності, так і ефективності діяльності організації загалом. 

Управлінські відносини — відносини між об´єктом і суб´єктом управління, між 

керівником та підлеглими. 

Усвідомлення відповідальності — відображення в суб´єкті буття соціальної 

необхідності, тобто розуміння смислу і значення дій і їх наслідків. 

Функції управління — сукупність особливих дій та операцій, які виражають 

психологічну специфіку управлінської діяльності, цілеспрямованого впливу на зв´язки і 

відносини людей у процесі життєдіяльності організації. 

Характер (грец. charakter — риса, особливість) — сукупність стійких індивідуальних 

властивостей особистості, що виявляються в типових способах діяльності та спілкування, в 

типових обставинах і визначаються ставленням особистості до них. 

Я-концепція — цілісний, хоч і не позбавлений внутрішніх суперечностей, образ 

власного “Я”, який є установкою людини стосовно себе. 

Якості особистості керівника — найстійкіші характеристики, що мають 

вирішальний вплив на управлінську діяльність. 
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